Humboldt-Gymnasium Dusseldorf

Kommunikation am Humboldt-Gymnasium

1. Leitgedanke

Unsere schulische Kommunikation soll getragen sein von gegenseitiger Wertschdtzung,
Respekt und Vertrauen. Ziel ist es, in einer konstruktiven, Idsungsorientierten
Gesprdchskultur Missverstdndnisse zu vermeiden, die Zusammenarbeit zu stdrken und alle
Beteiligten gleichermaBen zu schitzen.

2. Grundsdtze guter Kommunikation

e Der Ton macht die Musik — in Mails und in Gesprdchen winschen wir uns einen
respektvollen und sachlichen Stil.

e Transparenz und Klarheit - Anliegen, Erwartungen und Entscheidungen sollen
nachvollziehbar formuliert sein.

o Direkt, aber mit AugenmaB - Probleme werden stets mit demjenigen besprochen,
der sie unmittelbar betrifft.

e Privatsphdre und Professionalitdt - alle Beteiligten achten gegenseitig auf
angemessene Kommunikationszeiten und -formen.

e Schutz durch Struktur — klare Kommunikationswege schitzen vor Uberforderung,
enttduschten Erwartungen und Missverstdndnissen.

3. Kommunikationswege und Zustdndigkeiten

Erste Ndachste

Anliegen "
9 Ansprechperson Kldrungsebene

Bemerkung

Persénliches Gespréch
Klassenleitung / (nach vorheriger

Stufenkoordination Terminabsprache) vor
Mailverkehr bevorzugt

Fachliche oder
methodische Fragen, |[Fachlehrer/in
Leistungsbewertung

Soziale Konflikte, Klassen- Beratungslehrkraft / | ggf. Schulsozialarbeit
Klassenklima /Stufenleitung Stufenkoordination einbeziehen
o Elternvertretung kann

Grundsatzliche Elternvertretung / . g

. . - als vermittelnde
schulische Fragen Schulleitung .

Instanz fungieren

Beschwerden oder Betroffene Klassen- Erst wenn alle

Konflikte Lehrkraft /Stufenleitung > Vorstufen erfolglos




. Erste Ndchste
Anliegen " Bemerkung
Ansprechperson Kldrungsebene

Stufenkoordination » |\waren, erfolgt der
Schulleitung Gang zur Schulleitung

Wichtig:
Die Schulleitung greift erst ein, wenn die vorgeschalteten Gesprdche keine Losung
erbracht haben. So bleibt die Kommunikation klar strukturiert und fair fUr alle Beteiligten.

4. Kommunikationsformen

e (bevorzugt) E-Mail: FUr sachliche, kurze Informationen, Konzentration auf das
Wesentliche. Keine emotionalen oder konfliktbeladenen Themen per Mail.

e Sprechstunden / Telefonate: FUr Anliegen, die Erkl&rung oder Austausch erfordern.

e Personliche Gesprdche: Bei Konflikten oder sensiblen Themen stets erste Wahl.

e Die Ubersicht der Sprechstunden ist auf der Homepage verdffentlicht,
Terminabsprache per Mail.

5. Unterstitzungsangebote

e Die Schulleitung stdrkt Kolleginnen wund Kollegen den ROcken, wenn
Kommunikationssituationen herausfordernd werden oder vereinbarte Wege und
Formen der Zusammenarbeit nicht eingehalten werden.

e Zu Dokumentationszwecken kdnnen Gesprdche "bei Bedarf" protokolliert werden,
die Protokolle sind auf Wunsch den Beteiligten zur Kenntnis zu geben.

e Begleitgesprdche: In  schwierigen Fallen kann  eine Klassenleitung,
Stufenkoordination oder Schulleitung bei Elterngesprdchen zur UnterstUtzung
anwesend sein.

6. Elternrolle und Selbstverantwortung der Schilerinnen und Schiler

e SchuUlerinnen und Schuler sollen lernen, zundchst selbst Verantwortung zu
Ubernehmen, bevor Eltern eingreifen.

e ElternunterstUtzen diesen Prozess, indem sie ihre Kinder zur eigenstdndigen Kldrung
ermutigen.

e Lehrkréafte schaffen dazu einen Rahmen, in dem Schuileranliegen ernst genommen
werden.

7. Kommunikationszeiten

e Lehrkrafte sind nicht rund um die Uhr erreichbar.
o RUckmeldungen auf E-Mails erfolgen i. d. R. innerhalb von drei Werktagen.



9.

o In der Regel keine Erwartung von Antworten in den Ferien oder am
Wochenende.
Grundsatzlich kédnnen alle an einer Kommunikation Beteiligten erwarten, dass ihre
Anliegen innerhalb angemessener Zeit beantwortet werden.

Streitkultur und Lésungsorientierung

Kritik darf und soll geduBert werden - sachlich, respektvoll, ohne
Schuldzuweisungen.

Ziel ist nicht die Schuldfrage, sondern eine gemeinsame Losung.

Wo Gesprdchssituationen festgefahren sind, hilft Moderation durch Leitung oder
Elternvertretung.

Gemeinsame Selbstverpflichtung

-Wir verpflichten uns, Konflikte am Humboldt-Gymnasium in gegenseitigem Respekt,
Uber klare Kommunikationswege und mit dem Ziel konstruktiver Lésungen zu kldren. Wir
begegnen uns — Lehrkréfte, Eltern und Schiler — mit der Haltung, dass wir alle
gemeinsam Verantwortung fiUr eine gelungene Kommunikation tragen.”



